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Registrace uctu

Do SingleKey ID (dfive Bosch ID) se prosim registrujte pouze v pfipadé, Ze jste tak jiz
neucinili v minulosti — pro vice informaci o této zméné prosim kliknéte na nasledujici
odkaz: Update to SingleKey ID

Postup:

1. Prosim navstivte Skoleni automobilové techniky Bosch na odkazu: www.bosch-

training-solutions.com
2. Kliknéte na ‘Registrovat se’ na Uvodni strance

® BOSCH ® 9 Q4 g @

Nabidka skoleni Kde nas najdete Podpora Skoleni automobilové techniky Bosch

Spi¢kové servisni Feseni

Vas autoservis, vase volba.

Bosch Automotive
Reseni skoleni
Umozhuje modernimu autoservisu pracovat profesionalné,

spolehlivé a efektivné v ramci diagnostickych postupi,
odstrafiovani zavad, oprav a servisu véech typl vozidel.

e

3. Nasledné budete presmérovani na pfihlaSovaci/registracni stranku SingleKey ID; zde
zadejte Vasi e-mailovou adresu, se kterou si prejete se zaregistrovat a kliknéte na
‘Pokracovat’

Zaregistrujte se nebo se pfihlaste @

E-mail o

0 Misto toho pouZijte telefonni €islo

o POKRACOVAT

4. V nasledujicim kroku dojde ke kontrole, zda je k e-mailové adrese, kterou jste zadali
v kroku 4, jiz pfifazeno SingleKeyID. Pokud tomu tak neni, prosim kliknéte na tlacitko

‘Registrovat se*

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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Jedno pfihla&eni pro mnoho znadek

<

Nenalezli jsme SingleKey ID pro vasi e-mailovou adresu

nebo telefonni cislo. Vytvofte si své SingleKey ID nyni —

REGISTROVAT SE

a. Pokud je nalezeno jiz existujici SingleKey ID, budete presmérovani na
stranku prihlaseni — pokud jste zapomnéli své heslo, kliknéte na ‘Zapomnéli
jste heslo?*

zabere to jen minutu.

Pfihlasit se

<

Heslo ®
[J Zastat pFihlageny (Zapomnéli jste heslo?)

POKRACOVAT

5. V nasledujicim kroku prosim zadejte své heslo a odsouhlaste pozadované
Podminky. Pokracujte kliknutim na ‘Pokracovat’
Registrovat se

<

............... ®

Minimalingé & znakd, velkd a mald pismena a Eislice @

Beru na védomi zéasady ochrany osobnich tdaji .
Souhlasim s podminkami pouzivani .| o

o POKRACOVAT

6. Vzapéti Vam bude odeslan e-mail obsahujici Sestimistny ovérovaci kod — ten prosim
zadejte a kliknéte na ‘Dokoncit registraci’
83 Zkontrolujte svij e-mail

Pro ovéfeni své e-mailové adresy zadejte Sestimistny
bezpeénosini kod, ktery jsme vam zaslali na adresu

NeobdrZeli jste bezpecnostni k6d? ODESLAT ZNOVU

DOKONCIT REGISTRACI

Jakmile je Vase SingleKey ID registrace Uspésna, budete presmérovani na stranku
prihlaseni.

7. Poslednim krokem je vyplnéni Vasich udajl k uctu BATS:

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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Vyzadované polozky

Vas profil pro sluzby spoleénosti Robert
Bosch GmbH - Automotive Aftermarket

Profil

Jménc®

Prijmeni*

. Souhlasim s podminkami pouziti. *

Kontrola nastaveni vaseho uc¢tu a odhlaseni

PFi prvotnim pfihlaseni do vaseho uctu prosim zkontrolujte, ze vSechny vase udaje v
‘My Bosch® uctu jsou spravna a aktualni

Pfistup do vaseho ‘My Bosch® uctu:

1. Kliknéte na ikonu vaseho Uctu(g)
2. Pokracujte kliknutim na ‘My Bosch’, které vas presméruje do ‘Profil My Bosch’

@® BOSCH O0® 9o & v @

@ MyBosch e
Skole y Bosch
(3 Odhlasit se

= Nabidka skoleni Kde nas najdete Podpora
Spickové servisni Feseni

Vas autoservis, vase volba.

a. Ve vasem Profilu Bosch Ize:

i. Spravovat vase ‘Osobni udaje‘ — k ziskavani korespondence

ohledné vasich Skoleni se prosim ujistéte, zZe jste zde zadali e-
mailovou adresu

Pokud si prejete pozménit udaje vasi spolecnosti, prosim kontaktujte
nas na adrese skoleni.aa@cz.bosch.com

ii. Spravovat vase ‘Bosch ID’ povéreni
iii. Zazadat o smazani vaseho uctu
b. Posledni moznosti v tomto menu je ‘Odhlasit se

@ My Bosch Profile

Company Details Personal Details o Edit User Profile
My Bosch ID o Edit email or password
Account Deletion

If you delete your account all of your data (including your address and payment data) will be erased and will no longer be available.

Request Account Deletion @

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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‘Profil MyBosch® Ize oteviit i skrze rozbalovaci seznam (piktogram —) — ‘MyBosch

Zmeéna regionu BATS

K zaruceni, Ze pouzivate spravnou webovou stranku BATS pro vas region (CR nebo SR),
kliknéte prosim na piktogram lokality © v pravém hornim rohu obrazovky:

® @ 4 ¥ @

Skoleni automobilové techniky Bosch

Po kliknuti na piktogram se zobrazi nasledujici vysouvaci okno:

/N Varovani! b

Momentéalné jste v Czech Republic.

Chcete zménit zemi?

Pokud se vam ve vysouvacim okné jako vas region nezobrazuje CR nebo SR, kliknéte na
‘Ano‘ pro zménu zemé:

Vyberte svou zemi/oblast)

Africa v
America, North '
America, South N
Asia N
Euror) @ A~

Austria Belgium Bosnia & Herzgovenia

Bulgaria Croatia e

Denmark Deutschland Espafa

Estonia Finland France

Hungary Ireland Italy

Latvia Lithuania Luxembourg

Metherlands Norway Poland

Portugal Romania

Slovenia Sweden Switzerland

United Kingdom

Pridani velkoobchodniho partnera

Ujistéte se, zZe vsichni velkoobchodnici/ velkoobchodni partnefri, se kterymi rezervujete
Skoleni, maji opravnéni rezervovat skoleni vasim jménem. Toto nastaveni velkoobchodniho
partnera je voliteIné, nikoliv povinné.

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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Poznamka: K tomuto musite mit u¢et manazera — prosim pozadejte vaseho vedouciho k
vytvoreni nebo zméné vaseho uctu k ziskani administratorskych prav. Pripadné nas
kontaktujte na adrese skoleni.aa@cz.bosch.com, pokud potiebujete zménit vas profil — k
tomuto budeme vyzadovat dolozeni pisemného schvaleni vedouciho nebo majitele.

Vyhledavani skoleni
Skoleni mizete vyhledat pomoci funkce ‘Hledat umisténé v pravém hornim rohu obrazovky:

BOSCH @ ¢(a)w @

Alternativné mlzete skoleni vyhledavat kliknutim na: Nabidka Skoleni

o Skoleni Ize filtrovat pomoci ‘Hledat nebo moznosti filtr Kategorie/Zplisob
vyuky/Jazyk/Misto

Search Q,

Pri kliknuti na ikonku informaci (') vedle Skoleni se vam zobrazi dalsi informace
k prislusnému skoleni

Rezervace skoleni pro vas

Diilezité upozornéni: mize se stat, Ze nebudete schopni pridat zadna skoleni do vaseho
kosSiku — toto mohou byt priciny:

Vedle $koleni se zobrazuje piktogram zamku: [

1. Vas profil nebyl jesté schvalen
2. Nejste prihlaseni

Zagedla ikona nakupniho kogiku: D

1. Vas manazer vam jesté neschvalil tvoreni objednavek — pozadejte ho prosim o
tvorbu objednavky/prenastaveni opravnéni vaseho profilu
e Vas manazer nas také mlize kontaktovat na adrese skoleni.aa@cz.bosch.com a
tato nastaveni mizeme na vasem profilu aktivovat za néj

lkona koSiku se nezobrazuje - pouze ikona zvonku:

1. Skoleni, na které se chcete zapsat je pIné obsazeng a jiz nejsou zadna volna mista.
Ikonou zvonecku se zapiSete na ¢ekaci listinu
e Vice informaci naleznete v ¢asti ‘Zapis na ¢ekaci listinu
e Zaroven se ujistéte, Ze mate nastavenou moznost zapisu, abyste se mohli
pridat do ¢ekaciho seznamu Skoleni

Pokud mate potiebna nastaveni pro rezervaci Skoleni, postupujte dle
nasledujicich kroku:

1. Kliknéte na ‘Nabidka skoleni* — nasledné ‘Nabidka skoleni‘ nebo ‘Terminy skoleni*

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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>< Nabidka skoleni oKde nas najdete Podpora

Nabidka $koleni > Nabidka $koleni
Kde nas najdete o Nabidka skoleni]
Podpora 2 Terminy Skoleni

€

e Rovnéz muzete kliknout na ‘Registrovat kurz
nabidky Skoleni

, ¢imZ budete presmérovani do

® 9 Q g &

Skoleni automobilové techniky Bosch

Registrovat kurz

a. Nabidka skoleni: pfi hledani v katalogu nasich skoleni mlzete
i. Vyhledavat nebo filtrovat podle: Kategorie; ZpUsob vyuky
ii. Seradit dle: Titul; Cena
iii. Zobrazit v rezimu: seznam nebo dlazdice
iv. Exportovat seznam skoleni
v. Kliknout na nazev skoleni nebo na ikonu informaci (') vedle
konkrétniho Skoleni k zobrazeni podrobnéjSich informaci

b. Terminy $koleni: pfi hledani skoleni s konkrétnim terminem mizete

i. Vyhledavat ci filtrovat podle: Kategorie; Zplsob vyuky; Jazyk; Misto

ii. Seradit dle: Datum zacatku; Datum konce; Titul; Volna mista; Jazyk;
Misto; Cena

iii. Zobrazit v rezimu: seznam nebo kalendar

iv. Exportovat seznam terminG skoleni

v. Kliknout na nazev skoleni pro podrobnéjsi informace — pro kompletni
popis $koleni prolistujte zalozky Cast: 1; Cast: 2 atd.

2. Zvolte si skoleni, na které se chcete zaregistrovat a kliknéte na ikonu nakupniho
kosiku (H), ¢imz si $koleni pridate do vaseho Kosiku
a. Pokud jste nejprve kliknuli na ‘Nabidka Skoleni‘, budete muset nejprve
kliknout na ikonku kosiku k zobrazeni dostupnych termin(, nasledné kliknéte
na vami vybrany termin

3. Nasledné se vam zobrazi vysouvaci okno:

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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© Va& nakupni kosik byl aktualizovan

Nazev skoleni Datum zaéatku Dny Misto

Pokragovat v nakupu Muj nakupni kosik

a. Pokracovat v nakupu: vas presméruje na Terminy Skoleni/Nabidka Skoleni
b. Muj nakupni kosik: presméruje vas do nakupniho kosiku, kde si mlzete
zkontrolovat vase polozky

4. Jakmile mate zkontrolovano, kliknéte na ‘Pokracujte k pokladné’
5. Zvolte vami preferovanou metodu platby a kliknéte na ‘Zkontrolovat objednavku‘

a. Pokud jste zvolili ‘Uéet Bosch®, ujistéte se prosim, ze vas tcet disponuje
dostateénym mnozstvim kreditll — jejich pocet zde bude zobrazen

b. Pokud chcete provést jakékoli zmény ve vasich polozkach, kliknéte prosim na
‘Upravit nakupni kosik*
6. Prosim prectéte si a odsouhlaste nase Podminky

7. Kliknéte na ‘Objednejte si

8. Nakonec se vam zobrazi potvrzeni objednavky, kde miizete kliknout na ‘Pokracovat
k postupu na vas ‘Pristrojovy panel‘ (zde si mlzete zobrazit vase nedavné nakupy)
a. Bude vam odeslan e-mail s potvrzenim a podrobnostmi o Skoleni
b. Pokud budete mit néjaké doplnujici dotazy, kontaktujte nas na
skoleni.aa@cz.bosch.com

Vase rezervace byla Gspésna!

Zpisob platby Posouzeni Objednejte si

Dékujeme za odeslani objednédvky na feseni Bosch Automotive Training Solutions!

Nasge bity a bajty jiz zacaly zpracovavat vadi objednavku. Mezitim méjte motor na volnobéh.
Koneéné potvrzeni vam zasleme e-mailem se viemi podrobnostmi vasi rezervace.

) Pokra&ovat

Zapsani se na cekaci listinu skoleni

Poznamka: Abyste mohli pfidat kurz(y) na ¢ekaci listinu, musite mit povoleno nastaveni
zapisu.

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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Pokud jsou vami vybrana skoleni pIné obsazena, zapiste se prosim na ¢ekaci listinu pomoci
ikonky zvonecku (+.0)

Na ¢ekaci listinu se Ize zapsat dvéma zpUsoby:

1. Na obecnou c¢ekaci listinu na Skoleni: Nabidka skoleni > kliknéte na zvonecek >
dokoncete vyskakovaci okno > Zapsat se:
a. Preferované misto = neni povinné k dokonceni zapisu

2. Na c¢ekaci listinu na konkrétni termin Skoleni: Nabidka skoleni > Terminy skoleni
> skoleni je plné obsazeno > kliknéte na ikonku zvonecku > dokoncete vyskakovaci
okno > Zapsat se:

a. Skoleni = predvyplnéno na zakladé vami vybraného $koleni

N o -
(~) Uspéch

Vase registrace byla Uspésné pridana.

Zobrazeni vaSich skoleni a cekaci listiny

‘Moje Skoleni‘ > 'Vas prehled’ - zde se vam zobrazi nasledujici oblasti:

1. Nadchazejici Skoleni

2. elearningové kurzy

3. Prehled tymu — mizete hledat a vybirat zaméstnance a Ize filtrovat dle: Kategorie
Skoleni; Misto; Stav

Vas prehled skoleni — Ize filtrovat dle: Kategorie Skoleni; Misto; Status

Vas seznam prani

A

Pokud se ve vasich zaznamech nezobrazuji kurzy Bosch, které jste v minulosti
absolvovali, mize to byt zplsobeno tim, Zze kurzy jiz nejsou aktivni z dlivodu zmén
provedenych na zakladé technologického pokroku v dané oblasti. Prosim kontaktujte
nas na adrese skoleni.aa@cz.bosch.com pokud mate jakykoliv dotaz.

Vyplnéni hodnoceni skoleni
Vazime si vasi zpétné vazby, a proto vas prosime, abyste nam poskytli zpétnou vazbu
prostrednictvim hodnoticiho formulare ke Skoleni, kterého se zucastnite.

Formular pro hodnoceni kazdého kurzu bude k dispozici od data zahajeni kurzu. Vypliite jej
prosim do 2 mésicll od data zahajeni kurzu.

Postup:

1. Moje Skoleni > Vas prehled > Kliknéte na ‘Zobrazit’ na hodnoceném skoleni >
tlacitko ‘Ohodnotit Skoleni’

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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Vyhodnotit kurz

2. Nasledné vyplite otazky pomoci systému bodovani a kliknéte na ‘Odeslat’ kdyz jste
spokojeni s vasimi odpovédmi — berte prosim na védomi, ze formulai hodnoceni
mUze byt odeslan pouze jednou

Stvofeno pro Zivot

X

Cenime si Vasi odezvy a radi bychom znali Va3 nazor. Prosim, vénujte par minut vyplnéni nasledujiciho hodnoceni. Pomuzete nam
zlepsovat nase sluzby. Dékujeme Vam.

Hodnoceni jsou nasledujici: 1 = Velmi nespokojeny 2 = Nespokojeny 3 = OK 4 = Spokojeny 5 = Velmi spokojeny

3. Jakmile jste kliknuli na ‘Odeslat’, zobrazi se vam vyskakovaci okno se zpravou nize:

(*) Uspéch

Vase zpétnd vazba byla Uspésné odeslana.

Ano

Zobrazeni vasich certifikatu

Postup:

Moje skoleni > Panel skoleni > Kliknéte na ‘Zobrazit‘ na poZadovaném skoleni > ‘Stahnout
certifikat’ — prosim pozor, k zobrazeni certifikatu se musite nejdrive ztuc¢astnit daného
Skoleni

Stahnout certifikat

Pokud se vam toto tlacitko nezobrazuje, mize to byt zplisobeno nevyplnénym formularem
hodnoceni Skoleni.

Pokud mate hodnoceni skoleni vyplnéné, a presto se vam tlacitko ‘Stahnout certifikat’
nezobrazuje, kontaktujte nas prosim na skoleni.aa@cz.bosch.com

Kontaktujte nas

Pokud mate jakékoliv dalsi dotazy, vyuZijte prosim rozbalovaci seznam (piktogram —) >
Kontaktujte nds

Ke ‘Kontaktujte nas‘ se Ize dostat i skrz domovskou stranku, kde naleznete odkaz na
‘Kontaktni formular*

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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Spojte se s nami Zaslete nam zpravu
Téiime se na Va3 pozadavek, (Kontaktni formular )
Telefon,

420 255 706 289
f X in

Alternativné vyuzijte e-mail: skoleni.aa@cz.bosch.com nebo zavolejte na: +420 255 706 289

Odkaz na web: www.bosch-training-solutions.com
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